
 

 

 

 

 

 

 

โรงเรยีนบ้านวงัโพน  

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่เขต 1 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 
 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ

ประพฤติไมช่อบ 



แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและประพฤตไิมช่อบ 

1. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่โรงเรียบ้านวังโพน  

๒) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ โรงเรียนบ้านวังโพน ต าบลป่ามะนาว อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 40270  

๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 063-6987667 

๔) เว็ปไซต์ http://wungpon.kkzone1.go.th/  

๕) Facebook : https://www.facebook.com/profile.php?id=100091783519363&mibextid=b06tZ0 

6) สายตรงผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านวังโพน 063-6987667 

2. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

2.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทาง
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

2.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของผู้บริหาร ครู 
บุคลากรในโรงเรียนเมืองหลังสวน  

2.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน การด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

 2.๕ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

 ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการ
สืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

 ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100091783519363&mibextid=b06tZ0


๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือองค์กรอิสระที่
กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความ
คืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น เรื่องเฉพาะกรณี  

3. การบนัทึกขอ้ร้องเรยีน  

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ กลับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนเมือง
หลังสวน  

4. การประสานหนว่ยงานเพือ่แกไ้ขข้อร้องเรยีนและการแจง้กลบัขอ้ร้องเรยีน  

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยตรง
ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ รวบรวมสรุปรายงานราย
ไตรมาสต่อไป  

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้ เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 5. การรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรยีนของหนว่ยงาน  

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนเมือง หลังสวนทราบ
ทุกไตรมาส  

๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน ในภาพรวม
ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทาง ความถี่ในการ ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ ร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์, โทรสาร โทรศัพท์

063-6987667 
ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://wungpon.kkzone1.go.th/ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนทางเพจ Facebook 
https://www.facebook.com/profile.ph
p?id=100091783519363&mibextid

=b06tZ0 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  

สายตรงผู้อ านวยการโรงเรียน 
063-6987667 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  
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6. แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติ 

 

แผนผังขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรยีนการทุจรติของ โรงเรยีนบา้นวงัโพน 

อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ                                         โรงเรียนบ้านวังโพน                               เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากเวบ็ไซต ์
จดหมายร้องเรียน  
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ  
โทรศัพธ์เป็นต้น 
 
 

ทะเบียนหนังสือรับ โรงเรียนบ้านวังโพน 
 (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
โรงเรียนบ้านวังโพน 

และเสนอผู้อ านวยการโรงเรียน 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 

 
 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง       เรื่องร้องเรียนการทุจริตทีต่้องพิจารณาวินิจฉัย  
ไปด าเนินการตามค าสั่งของ         - เสนอตามล าดับขั้น  
ผู้บังคับบัญชา         - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)        - ด าเนินการแก้ไข    
          -รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
          - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรก 
  ภายใน ๑๕ วัน) 


